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Tenemos la misién de garantizar la satisfaccién de la poblacién en las actividades de barrido, recogida y
disposicién final de los desechos sélidos, para mantener un cuadro higiénico sanitario, eliminar las
cargas contaminantes del medio ambiente, ofrecer calidad en las actividades necroldgicas, fUnebres y
cementeriales, mantener un equilibrio con calidad de la produccién y comercializacién de flores para la
prestaciéon de servicios en arreglos florales entre otras, mantener la conservacién, el cuidado y
proteccién del ornato publico y la vitalidad de las areas verdes.

Pretendemos alcanzar y satisfacer los servicios vitales de la poblacién con una mayor preparaciéon y
capacitaciéon de nuestro capital humano, con una adecuada explotacién de los equipos de transporte
funebres, de carga pesados, asi como cumplir el 100 % de las actividades de Servicios Comunales, con
uso adecuado de la utilizacién de los Recursos Humanos y del presupuesto con eficiencia y eficacia.

OBJETO SOCIAL

- Limpieza, higienizacién, saneamiento ambiental y embellecimiento del entorno urbano.
- Inspeccién de la higiene y el ornato publico.

- Ejecucién de los servicios necroldgicos, incluyendo la produccién de sarcéfagos.

- Produccién y comercializacién de flores.

- Preservacion y conservacién de las areas verdes y mobiliario urbano.

- La inversién de la red vial de interés provincial y municipal.

SERVICOM es una entidad perteneciente al Consejo de la Administraciéon Provincial (CAP), la cual brinda
servicios a las personas juridicas y naturales radicadas en Las Tunas, consciente de la importancia de la
calidad y el medio ambiente su Consejo de Direccién y sus trabajadores estdn comprometidos a
implementar un sistema de gestién integrado que asegura:

- La satisfaccién de las necesidades, deseos y expectativas del cliente, brindando un servicio
correctamente en cuanto a los requisitos de cantidad, tiempo, lugar, momentos, calidad e informacién
exigida y al minimo costo posible preservando el medio ambiente.

- El trabajo en equipo en funcién del “cero defecto” y el ciclo de trabajo, desarrollo e innovacién que nos
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permita avanzar en la gestiéon del conocimiento y las mejores practicas, manteniéndonos al nivel del
estado del arte, siendo la mejor opcién para nuestro cliente.

- La visién sistematica y proactiva que nos permita minimizar la acciéon de los riesgos en nuestros
procesos fundamentales, siendo sistematicos en los registros, controles y evaluaciones del sistema
integrado para alcanzar la ecoeficiencia, el ahorro de recursos y la armonia con el entorno minimizando
impactos ambientales amparados en las aplicaciones de la NC-ISO 9001:2008, la NC- 14 000 vy la
Resolucién 60 de la CGR.

- Mantener una informacién y comunicacién constante con clientes y proveedores de los servicios que
presta Servicom como son: servicios necroldgicos y cementeriales, servicios de recogida y tratamiento
final de los desechos sélidos, servicio de abasto de agua a la poblacién, servicios de electricidad a la
poblacién en el Socucho, en Puerto Padre y Macagua en Jobabo, produccién y comercializacién de las
flores para la fabricacién de coronas y otros servicios florales, servicios de comunales encaminados al
turismo, otros servicios asociados al objeto social, la misién y la visién de la entidad.

Valores compartidos
Dignidad nacional:

- Ser defensores conscientes de los sentimientos patrios y ser fieles a la causa del socialismo y la
Batalla de Ideas.

- No buscar provecho propio por encima y en detrimento del beneficio social y de la organizacién a la
cual debemos nuestros esfuerzos.

Solidaridad

- Estar siempre dispuesto a ayudar y formar parte de equipos de trabajo.

- Trabajar en cooperacién, como equipo superando el concepto tradicional del trabajo en grupo.
Honestidad

- Ser transparentes en las relaciones tanto hacia el interior como el exterior de la organizacion.
- Respetar a los demas clientes, proveedores, colegas y colaboradores a todos los niveles.

- Responder por nuestros actos, acercando las responsabilidades que de ello se deriven.

- Confiar y ser dignos de confianza.

Consagracion

- Voluntad para la realizacién del trabajo y cumplir con las tareas asignadas dedicando el maximo
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tiempo y esfuerzo personal. Rendir siempre al mas alto grado de competencia.

Colaboracion

- Estar dispuestos consecuentemente a comprender las posiciones de otros e identificar sus principales
motivos para interactuar con ellos con seguridad, confianza y transparencia.

- Ser abiertos, especialmente en cuanto a la informacién, al conocimiento y a las noticias de problemas
previstos o actuales; compartirlos, comunicarlos y discutirlos en el mejor interés de la empresa.
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